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Vién Su pham Ky thugt — Pai hoc Su pham Ky thugt TPHCM

Ra doi tr nam 2003 tir mot phién ban néi b caa truong Pai hoc Havard bai sinh
vién nim nhat Mark Zuckerberg, dén nay Facebook da tré thanh mang xa hoi thanh céng
nhat thé gigi véi gan 1,5 ti ngudi s dung, dwa ngudi sang 1ap cua nd tré thanh ti pha tré
tudi nhat hanh tinh. 10 nam véi nhiéu thang trdm nhing tuang cd ldc phai ban minh, voi
nhitng khoan dau tu khong 16 tir cac tap doan 16n, va véi nhitng thuong vu séap nhap ton
nhiéu gidy muc ciia bao chi, dén nay Facebook dugc xem 1a cudc séng tha 2 cua rat nhiéu

nguoi, trong d6 ¢c6 mot bd phan khéng nho sinh vién Viét Nam.

Bang kha niang nhanh nhay véi nhiing diéu mai la, sinh vién khong kho dé nam bat
phuong thic sir dung cia mot trang web két ban 16n nhu Facebook, kham phéa moi tién ich
va phét trién cac méi quan hé x& hoi, nhu ban chat von ¢6 cua né. Trong qua trinh d6, néu
sinh vién sang sudt, Facebook s& tro thanh cong cu dic lec cho cudc song tét dep hon, con

khdng no sé& khién ho I thudc tham chi thay ddi cudc sdng cua ho mét céch tiéu cuc.

Han chung ta ciing khong kho khan gi khi tim gap nhitng bai phan tich trong cac
nghién ctiu 1an thong tin trén phuong tién truyén théng vé dién bién tam 1y khi nguoi ta
gia nhap Facebook. Vé mit tich cuc, ching ta c6 thé thay nguoi st dung Facebook biét
thiét 1ap va duy tri tét nhiéu méi quan hé, bén canh viéc tim lai nhitng méi quan hé tir 1au
d3 bi danh mat. Hoac nhan duoc nhiéu co hoi phat trién kinh té va phat trién nghé nghiép
nho tan dung duoc tinh chat lan truyén cua mang x& hoi. Ngoai ra, mot sinh vién ciing c6
thé phat trién co hoi hoc tap théng qua su két ndi Facebook véi cac chuyén gia, giang vién
va ban bé cung dam mé tri thirc. Nguoc lai, vé mat tiéu cuc, nhiéu nghién ctru dadan ra
nhitng ddu hiéu tam ly dién hinh nhu dinh huéng gié tri 1éch lac, tdm tinh bét 6n, thai do
cu xir kém, thu hep cai “chung ta” va banh truéng céi “t6i” v.v... Hay mot s6 nghién ctu
tim ra céac yéu t cbt 16i dan dén chuang nghién Facebook, d6 1a nhu cau noi bét, thay do6i

tdm trang, 1ong khoan dung, phan hdi, xung dét va phan tmg manh.



Nhu vay, véi tdm ly dac trung cta nhitng caa nhiing giao vién ky thuat hoac ky su
cong nghé trong trong lai, sinh vién truong Pai hoc Su pham K thuat TPHCM da va dang
str dung mang xa hoi Facebook nhu thé ndo, thiét nghi ciing can phai tim hiéu va phan tich.
Dau nim hoc 2013, ching tdi di tién hanh khao séat vé thuc trang sir dung mang xa hoi
Facebook cua sinh vién truong Pai hoc Su pham Ky thuat TPHCM. Vi 300 sinh vién
duoc yéu cau tra 1i bang hoi trong hoc ky 2 nam hoc 2012 — 2013 va hoc ky 1 nim hoc

2013 — 2014, chiing t6i da thu dugc mot sé két qua dang chu ¥.
1.  Vé muc dich sir dung

Trudc hét, nguyén nhan tham gia Facebook cua sinh vién chu yéu 1a bi 16i kéo bai
ban bé, hodc tham gia theo phong trao (45%), sau d6 méi thay duoc tinh tha vi ctia mang
xa hoi nay (43%). Chi c¢6 khoang 10% Iya chon mang xa hoi nay cho muc dich hoc tap.
Khi dugc héi cu thé, thi cac ban cho biét sir dung Facebook dé nhan thong bao tir ban can
su 16p va tai tai li¢u do théy ¢6 va cac ban khéac dua 1én. VE& muc dich sir dung, phﬁn 16n
cac ban sinh vién cho rang ban d¢au minh tham gia Facebook d¢ giao luu, két ban, gia nhap
cac nhom va tham gia binh luin cac chu dé (62%). Nhung sau qua trinh st dung, thi cac
ban thira nhan rang minh tham gia chil yéu dé chia sé tai liéu hodc thong tin lién quan dén
hoat dong hoc tap (64%). Nhu vay, y thirc sit dung mang xa hoiphuc vu viéc hoc da hinh
thanh kha t6t trong sinh vién, mic du thoi gian dau st dung thi muc dich d6 khong qué 1on

(chi 21%).
2. Vétinh chét sir dung

Phan 16n cac sinh vién di str dung Facebook duoc hon 2 nidm, ddy ciing 1a thoi gian
trung binh mét sinh vién cd thé biét va tim hiéu vé mot mang xa hoi. Mot diéu thi vi 1a cac
ban cho ring minh khong “nghién” mang xa hoi ndy mic du phan 16n thira nhan minh
thuong mo trang Facebook ngay trong Iic st dung mdy tinh dé hoc tap. Tir d6 cho thay,
van c6 mdt bd phan kha 16n sinh vién mang nhitng hoat dong giao luu 4o can thiép vao

trong cong viéc thuc hang ngay, mic du y thire sir dung van & mirc kha tich cue.

Su tich cuc trén cling duoc thé hién & viéc chi c6 19% sinh vién “dd dén” cho
Facebook tir 3 dén 5 gio va 10% véi thoi luong trén 5 gid mot ngay. Mic du s gio trung
binh céc ban bo ra dé tuong tac thong tin trén mang xa hdindy 1a 1 gio (33% cho biét),
nhung con s6 10% danh hon 5 gio nhu ké trén qua 13 ciing ddng bao dong. Theo chung toi
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biét thi hién nay trén Facebook xuat hién nhiéu tro choi (game) truc tuyén kha hap dan,
tham chi khong gi6i han thoi gian choi. Vi thé, va ban than sinh vién ciling thira nhan, viéc

b6 ra trén 5 gior dé “cay game” trén Facebook ciing 1a diéu khong qua xa la.

Hon nita, véi 13% cac ban kiém tra Facebook véi mdi 15 phat mét 1an va 16% kiém
tra Facebook mdi khi dién thoai hodc may tinh théng bao, cho du con sé khong qué 16n,
cling da cho thdy mot bo phan sinh vién cua chung ta kha 1a “nghién” mic du chinh ho
khong thira nhan diéu d6. Con lai, con sb 16n nhat 1 50% nam & cac ban lwa chon tra 15

“khoang nira ngay mot 1an” véi cau hoi vé tan suat kiém tra Facebook.
3. Véndidung sir dung

Sinh vién véi d6 tudi tré trung cia minh, luén mudn thé hién cai “t6i” moi lac, moi
noi. Theo dd, véi cau hoi “Nhiing thong tin ca nhan cua chinh minh dugc ban cong khai
nhu thé nd0?”, thi chtng t6i nhan duge chi 7% 14 “bi mat tuyét d6i”, 73% “mot it” va 20%
“cong khai hoan toan”. Tuy céc ban sinh vién y thitc dugc tinh phtrc tap cua vi¢c luan
chuyén thong tin trén Facebook, nhung van con dé nhitng c4 nhan ty tin qua murc, khong
ngai ngén gi khi cong bd nhirng diéu riéng tu (tén, tudi, noi &, noi hoc, noi lam, mdi quan

hé gia dinh, email, s6 dién thoai).

Con vé ndi dung dugc thé hién trén Facebook, nhiing v tra 10i thu duoc cling da

phéan anh kha rd nét dac trung tam ly cta sinh vién nganh su pham.

Vi nhitng chu dé duoc dang trén trang ca nhan, phan 16n d6 13 nhirng cu chuyén,
tam trang ctia chinh ngudi str dung, sau d6 13 nhitg bai hoc vé sng dep.Véi nhitng chi
dé duoc chia sé hodc tham khao tir trang cua nguoi khéc, cac ban tap trung vao cac cau
chuyén hodc hinh anh cam dong, ké dén 1a chu dé hoc tap va cac bai hoc vé séng dep.Bén
canh do, sinh vién thuong tham gia binh luin nhiing cau chuyén hoac tam trang cua ban

bé, tuy khong rd rang lim.

Nhu vdy, sinh vién cua chung ta c6 dinh huéng khé ndi tim va tinh té vé nhiing chi
dé duoc thé hién trén trang mang ca nhan. Diéu nay phan nao thé hién nét tinh cach phd

bién cua sinh vién hoc nganh su pham.

4. Vébiéu hiéntam ly



Mot trong nhitng huéng nghién ciru noi bt ciia cac dé tai trong va ngoai nudc lién
quan dén Facebook 1a dic diém tam 1y cua nguoi st dung. Sau ddy chung ta xem xét mot

s0 biéu hién trong do.

Thir nhét, sau khi ding mot dong trang thai trén trang ca nhan, 47% sd sinh vién
dugc héi mong mudn c6 nhiéu nguoi binh luan vé thong tin ciia minh, va ciing ting d6 ti
1& chi viét trang thai vi thich chir khong mong mudn gi. Qua dé ta thay sinh vién khong

qué tap trung vao su noi bat ciia minh trén Facebook thong qua nhiing thong tin ca nhan.

Tuong tu, ¢ dén 81% cau tra 1i 1a “binh thuong”, trong khi d6 chi c6 12% cam
thay bt rut, kho chiu, va 7% cho rang minh thoai mai véi viéc mot ngay khong thé truy

cap vao Facebook

Tiép dén, v6i cau hoi vé théi quen dang tAm trang (status), cau tra 10i thu dugc that
su khong ndi bat, cu thé nhu sau: 37% co6 chu y chinh stra hinh anh va viét ndi dung can
than truéc khi dang, 30% thé hién tdm trang vao bat ctr thoi diém nao, 20% viét ra bit ctr

¥ nghi nao trong dau, va 19% chup anh rdi ding ngay kém maot vai chu thich.

Cubi cling, mot nira sd sinh vién duoc hoi thuong doc k§ va ngdm nghi trude khi
bam nat “Thich” hodc “Binh luan”. Tuy vay van c6 nhiéu ban (41%) c6 thoi quen bam nut

“Thich” ngay khi vira bt gip nhitng thong tin minh quan tim.

Tém lai, sinh vién Su pham K¥ thuat tiép can va st dung Facebook vai biéu hién
tam 1y khong qua cudng nhiét. Cac ban quan tdm va yéu thich mang xa hoi nay mét cach
chirng muyc, va ciing can nhac k¥ ludng trude khi thé hién “céi t6i” trong thé gidi ao. Day
dugce xem 13 nhitg yéu t6 tich cuc trong xu hudng cua sinh vién, biét lra chon va yéu
thich nhitng san phdm va ung dung thuc té, nhung khong qua 18 thudc vao ching gay ra
nhing bat 6n vé mat tim ly. Két luan trén minh chimg cho cau tra 16i “toi khong nghién

Facebook” trong ty danh gia ctia cac ban nhu da néu trén.



